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 RESUMEN 
 

Este  informe se ha realizado a raíz de la colaboración del Instituto de Tecnología Cerámica (ITC) 
con  la empresa Cité Trade Technologies, especializada en integración de tecnología RFID  

 
RFID son las siglas de las palabras inglesas Radio Frequency IDentification, es decir, 
Identificación por Radiofrecuencia. Los sistemas de identificación por radiofrecuencia o RFID son 
una nueva tecnología para la identificación de objetos a distancia sin necesidad de contacto, ni 
siquiera visual. 
 
Para ello, se requiere lo que se conoce como Etiqueta o Tag RFID, que consiste en un microchip 
que va adjunto a una antena de radio y que sirve para identificar unívocamente al elemento 
portador de la etiqueta. La información que almacenan las etiquetas RFID puede ir desde un bit 
hasta varios kilobytes, dependiendo principalmente del sistema de la memoria de  
almacenamiento que posea el tag. 
 

        

Figura 1: imagen de MEB del microchip Rfid. 

Fuente: Instituto de Tecnología Cerámica (ITC) 

 
Su principal aplicación ha sido similar a la del código de barras, es decir, la identificación de 
productos, como por ejemplo los objetos en una cadena de montaje, en un almacén, etc., sin 
embargo sus ventajas son muy superiores. El RFID puede manejar grandes volúmenes de 
información (200 lecturas por segundo) a mayor distancia, se deteriora menos, no tiene por qué 
ser visible, se puede aplicar en casi todos los medios, es barato y se puede usar en más 
aplicaciones (por ejemplo, en la identificación de personas, animales o vehículos). 
 
Mediante la implantación de sistemas RFID en las empresas cerámicas, aplicado al almacén de 
producto acabado, se puede obtener un nivel de trazabilidad total dentro del mismo lo cual 
conlleva una serie de importantes ventajas competitivas como puede ser, entre otras, la 
optimización de las operaciones de picking, minimización del coste total del almacenamiento, 
maximización  de la utilización del espacio de almacenaje o gestión del flujo de información 
generado. 
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 NUEVAS TECNOLOGÍAS. RFID 

RFID (Radio Frequency IDentification) es un sistema remoto de almacenamiento y recuperación 
de datos que usa dispositivos denominados etiquetas, transpondedores o tags RFID. El propósito 
fundamental de la tecnología RFID es transmitir la identidad de un objeto (similar a un número de 
serie único) mediante ondas de radio. 

 

 

Figura 2: Funcionamiento de sistema  RFID 

Fuente: Cité Trade Technologies 

El interrogador emite una señal electromagnética que al ser recibida por la etiqueta hace que 
ésta responda mediante otra señal en la que se envía codificada la información contenida en la 
etiqueta, tal como se ilustra en la Figura 1. 
 

En el amplio intervalo de frecuencias de radio, existen diferentes bandas del RFid, las cuales 
presentan comportamientos físicos bien diferenciados que afectan entre otros aspectos, a la 
distancia de lectura y  sobre todo, al coste de producción de estos sistemas. 

 

 

Figura 3: Diferentes bandas RFID 

Fuente: Dipole RFid Engineers 
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Una etiqueta RFID (Figura 3) consta de tres elementos: 
 

� Una antena. 
� Un circuito integrado. 
� Un elemento almacenador de energía. 

 
La antena permite realizar la comunicación entre la etiqueta y el lector. Su tamaño limita la 
distancia máxima a la que puede realizarse la lectura. 
 
El circuito integrado es un circuito mixto analógico-digital. La parte analógica controla la 
alimentación y la comunicación por radiofrecuencia. 
 
Por otro lado, la parte digital gestiona la información almacenada en la etiqueta. Por último, es 
necesario incluir un elemento para alimentar el circuito. 
 
En función del elemento usado existen dos tipos de etiquetas: las activas y las pasivas. 

 
� Etiquetas activas : usan una batería para alimentar el circuito. Aunque los fabricantes 
garantizan una duración de la batería de 10 años, su uso aumenta el tamaño de la etiqueta y la 
encarece. La principal ventaja es un mayor rango de lectura al poder emitirse la información con 
mayor potencia. Este tipo de etiquetas se usan, por ejemplo, en los peajes automáticos de 
autopistas (vía T) 

 
� Etiquetas pasivas : el elemento almacenador de energía es un condensador, el cual se carga 
con la energía emitida por el interrogador y luego utiliza dicha energía para responder. Por ello, la 
potencia de emisión está limitada, por lo que la distancia entre el lector y la etiqueta no puede ser 
muy grande. La ventaja obvia de este tipo de etiquetas es su duración, prácticamente ilimitada, y 
su menor coste. Debido a esto, éstas son las etiquetas más usadas, aplicándose en campos tan 
diversos como la identificación de animales, llaves de contacto de automóviles, identificación de 
productos en cadenas de montaje, control de accesos, cronometraje de carreras, etc. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: Etiqueta RFID y detalle 

Fuente: Instituto de Tecnología Cerámica (ITC) 
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 DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA 

 

La tecnología RFID es una tecnología muy desarrollada con múltiples aplicaciones en diferentes  
y numerosos campos. Como se muestra en el análisis de patentes realizado, esta tecnología ha 
experimentado un notable crecimiento en los últimos años debido a la reducción del coste de 
producción y a raíz de los avances tecnológicos en el campo de las  telecomunicaciones.   
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Figura 5: Evolución de las tecnologías RFID 1995-20 08 

Fuente: Elaboración propia. Derwent Innovations Ind ex 

 

Aunque sus usos son múltiples, ampliándose día a día, los usos más comunes se centran en la 
trazabilidad de productos.  Una de las aplicaciones más perseguida es su uso a la salida de 
centros comerciales para evitar la necesidad de tener que pasar el código de barras de cada uno 
de los productos comprados. También se utiliza para el pago automático de autopistas (vía T), 
identificación de animales y un largo etcétera de aplicaciones. 
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Figura 6: Situación actual de los sistemas RFid 

Fuente: Dipole RFid Engineers 

 

El centro Español de Logística propone como definición de logística en el ámbito de la gestión y 
organización empresarial, ‘la interdisciplina que pretende, mediante una gestión integral de los 
flujos de materiales e información, optimizar, en calidad de servicio y coste, los procesos 
correspondientes a la gestión de materiales, la producción y la distribución’. 

La cadena logística es la sucesión de procesos o etapas por las que pasa un producto desde el 
inicio del proceso, es decir, desde la obtención y distribución de las materias primas necesarias 
para la obtención del producto final, hasta el momento en que éste llega a las manos del 
consumidor  final o cliente. 

 

Figura 7: Cadena logística o de suministro 

Fuente: Sandetel. Jornadas Excelencia Junio 2008 

 

El estudio exhaustivo de la cadena logística puede llevarse a cabo para plantear nuevas 
estrategias que permitan la reducción de costes intentando que esta reducción no deteriore el 
nivel de servicio de las organizaciones.  

Stock es, por decirlo de algún modo, la cantidad de producto que reserva una empresa en el 
almacén con la intención de abastecer el proceso productivo y el suministro a los diferentes 
eslabones de la cadena.  La gestión de stocks constituye una de las actividades fundamentales 
dentro de la  gestión de la cadena de suministro  ya que el nivel de stocks puede suponer la 
mayor inversión de la compañía.  
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La necesidad de disponer de inventarios viene dada por  la dificultad de coordinar y gestionar en 
el tiempo las necesidades de producción con la habilidad de los proveedores de suministrar los 
materiales e el plazo acordado. 

La gestión de stocks tiene dos objetivos primordiales: 

1. Reducir al máximo los niveles de existencias  

2. Asegurar el suministro de producto (materias primas, producto final) al cliente en el 
momento adecuado.  

positivos negativos 

 

�  Reducción de los costes de operación 
�  Seguridad (protección del proceso 

productivo ante imprevistos de consumo o 
demora en la entrega) 

 

 
�  Administrativos, personal y sistemas de 

gestión 
�  Alquileres, impuestos seguros, etc. 
�  Obsolescencia, deterioro o hurto 

Tabla 1: Aspectos positivos y negativos de los inve ntarios 

Fuente: www.programaempresa.com   

 

La trazabilidad permite conocer en cada momento la localización exacta del producto así como la 
ruta que ha seguido, su historial, identificando: 

·  Origen de sus componentes 

·  Historia de los procesos aplicados al producto.  

·  Distribución y localización después de su entrega.  
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 GESTIÓN DE STOCKS EN EL SECTOR CERÁMICO 

Las empresas del sector cerámico  emplean grandes superficies exteriores o cubiertas, en torno 
a las fábricas para almacenar sus productos una vez terminados. El material cerámico paletizado 
se dispone de forma más o menos ordenada sobre el terreno.  

 

 

Figura 8: Detalle almacenes material cerámico adjun tos a naves cerámicas 

Fuente: Google Earth 

 

Este forma de distribuir los ‘bultos’ a lo largo y ancho puede ocasionar ciertas complicaciones en 
el momento de localizar un producto determinado entre el resto, en todo el almacén, sobre todo 
si se trata de series pequeñas o restos de colecciones antiguas a las que de repente se les 
puede dar una salida. 

Algunas empresas utilizan sistemas de códigos de barras que permiten identificar los productos y 
ayudar a gestionar fácilmente la entrada y salida de estos. Por otra parte, pocas son las 
empresas del sector cerámico que disponen de una gestión mediante la tecnología de 
radiofrecuencia o tienen en sus instalaciones un almacén completamente automatizado. 

La introducción de nuevas tecnologías permite conocer en tiempo real la ubicación concreta de 
las diferentes unidades o productos, ahorrando tiempo en su localización. 
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 EXCELENCIA LOGÍSTICA MEDIANTE RFID 

 

El presente informe pretende mostrar como la aplicación de estas tecnologías  en los almacenes 
de las empresas cerámicas ayudará a alcanzar la excelencia logística de las mismas. Mediante 
la implantación de sistemas RFid y otras tecnologías se pretende obtener un nivel de trazabilidad 
total dentro del almacén. 

El fenómeno de la globalización unido a la actual situación en la que los márgenes de beneficio 
son estrechados, la logística pasa a tomar un papel protagonista dentro de la cadena de valor y 
la implantación de almacenes inteligentes puede significar la diferencia entre el éxito y el fracaso 
de cualquier negocio. La logística se presenta como una estrategia de primer orden a la hora de 
mantener la competitividad. 

La gestión óptima de un almacén es una tarea complicada. Actualmente en muchos de ellos no 
existe un control óptimo sobre todos los productos almacenados. Algunas tareas como el control 
real del stock, localización de productos, reducción tiempos en preparación de las expediciones, 
etc… representan costes elevados y son poco eficientes. 

En este entorno, pensamos que el éxito en la gestión de un almacén viene dado, principalmente, 
por su flexibilidad a la hora de disponer de su espacio y de la eficacia en su gestión. 

La aparición de nuevas tecnologías y la creciente competencia en los mercados locales y 
globales exigen identificar nuevas fuentes de ventaja competitiva. El avance de la tecnología  y el 
desarrollo de algunas de ellas, junto con la escasa especialización de los operarios para ciertas 
tareas hacen que se busquen métodos de trabajo  que garanticen la fiabilidad  en la información 
tratada y el control en la operativa del almacén. 

Visto esto, se debe disponer de unas infraestructuras logísticas adecuadas para afrontar el reto 
de la excelencia logística. El poder ofrecer a los clientes una respuesta satisfactoria en el menor 
plazo de tiempo es un objetivo perseguido por todos. Así mismo, la versatilidad de la tecnología 
RFid permite adaptarse rápidamente a los cambios que la cadena logística demandará. 

Mediante el uso de sistemas híbridos RFID en combinación con otras tecnologías y aplicando 
una estructura anárquica dentro de los centros de almacenaje  es posible controlar, gestionar y 
canalizar todo el flujo de información  generada. 

El establecer una estructura anárquica del almacén es una apuesta a implantar, que ayudará a 
alcanzar la trazabilidad total dentro de los almacenes y obtener parte de la excelencia logística 
buscada. Se entiende por gestión anárquica del almacén la libertad de posicionamiento de las 
unidades de contenido (UdC) en el almacén. Esta libertad debe estar  asociada a una gestión  de 
control exhaustiva de la información asociada a las UdCs. 

En definitiva, los objetivos que se persiguen son los siguientes: 

1. Optimización de operaciones de picking . El incremento del  porcentaje de picking 
disperso ha ido incrementándose paulatinamente. Contar con una trazabilidad total y 
una ubicación óptima de los productos dentro del almacén va a permitir minimizar 
costes. 

2. Minimizar el coste total del almacenamiento.  El control exhaustivo de las UDC’s y los 
elementos móviles del almacén nos va a dar información cuantificable. 

3. Maximizar la utilización de espacio de almacenaje.  Modelos matemáticos de 
optimización y reubicación junto a una gestión anárquica del espacio permite tener una 
gestión del almacén dinámica, ágil y flexible. 

4. Gestión del flujo de información.  Aplicar las técnicas de minería de datos sobre los 
flujos de información de los almacenes reporta unos indicadores de valor para los 
diferentes departamentos para alcanzar el posicionamiento estratégico de la empresa. 
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Algunos de los puntos de mejora que se han apreciado a la hora de implantar esta tecnología en 
otros sectores han sido los siguientes: 

1. JiT ( Just in Time ). La gestión inteligente del stock nos va a permitir poder trabajar 
contra stock. ¿Existencia de producto? ¿Cantidad? ¿Ubicación? 

2. Almacenes sobredimensionados. 

3. Reubicación de productos y optimización de las rutas de acceso. Cómo poder minimizar 
las rutas de acceso a nuestros productos para reducir tiempos y costes. 

4. Mejorar la rotación de los inventarios. Dónde tenemos un producto es algo sumamente 
importante a la hora de preparar el albarán de pedido y controlar el stock. 

5. Monitorizar en tiempo real los flujos de información del almacén permitiendo obtener los 
indicadores de valor adecuados. 

 

En resumen, se ha pretendido ofrecer una visión de posibles mejoras aplicables a los actuales 
sistemas logísticos implantados en los almacenes de producto cerámico. La metodología 
logística aplicada actualmente puede mejorarse mediante la utilización de RFid y nuevos 
métodos de trabajo automáticos totalmente transparentes para el cliente. Identificar, controlar y 
evaluar el conjunto de buenas prácticas dentro de los almacenes cerámicos facilita el avance de 
un eslabón más dentro de la cadena logística.  
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